
 

 

  



 

SIGHTSEEING VENICE 
ALTA TEMPORADA 2026 
ESPAÑOL 
 

PASEOS Y VISITAS 

#UnescoJewelsOfItaly 

 

Paseos de grupos pequeños por Venecia o visitas de un día en los alrededores (Murano, Burano y Torcello) 
para quienes deseen descubrir el patrimonio artístico cultural y la gastronomia local, entradas de museos y 
areas culturales, acompañados por guías locales autorizadas. 

 

¿POR QUÉ LOS TOURS DE VENECIA SON UNICOS Y AMADOS POR LOS CLIENTES? 

Ocio y Cultura 

Personaliza la estadía en Venecia visitando el patrimonio artístico, cultural y religioso con guías 
profesionales. Aprovecha también del tiempo libre con tours gastronómicos para probar lo mejor que te 
ofrece la isla.  

 

Guías Locales y personal experto 

Todos nuestros guías y asistentes son seleccionados en base a la profesionalidad, experiencia y 
cordialidad. 

 

Salidas garantizadas, siempre 

Todos nuestros servicios se realizan sin un mínimo de participantes. 

 

Excursiones en los alrededores 

Llegar a los alrededores de Venecia y vivir las maravillas de Italia en una manera fácil y asequible. 

 

INFORMACIONES IMPORTANTES ANTES DE RESERVAR NUESTROS TOURS 

27 marzo – 02 noviembre, 2026 

 

TODAS LAS TARIFAS SON POR PERSONA 

 

Política de cancelaciones: 

Desde 4 días antes de la reserva: No penalidades 

Desde 3 días o no-show: 100% gastos 

Excepto el tour  

 

TS4 AM Política de cancelaciones: 

Desde 6 días antes de la reserva: No penalidades 

Desde 5 días o no-show: 100% gastos 

 

  



 

ÍNDICE DE LOS TOURS 

 

En el Centro de Venecia 

 

T1 AM Paseo a pie de Venecia 

T2 AM El Palacio Ducal 

T9 PM El Palacio Ducal  

T3 AM La Basílica de Oro 

T3 PM La Basílica de Oro  

TM AM  El Palacio Ducal y el Museo de la Historia Veneciana 

T3P PM La Basílica Dorada + Pala de Oro 

 

Paseos en Góndola y Laguna de Venecia 
 

TB AM- TA AM - T5 PM - T8 PM Paseo en góndola  

TGS PM Góndola Sunset  

TS1 AM Murano, Burano y Torcello 

TS2 AM Murano y Burano  

TS2 PM Murano y Burano  

TS4 Murano, Burano, Torcello Tour con almuerzo en Burano  

 

Tours Combinados 

 

T12 AM Venecia Ducal  

T123 AM Venecia Absoluta - El tour más completo de Venecia 

T13 AM Venecia Bizantina y La Basílica de Oro 

T23 AM Venecia por dentro 

T23 PM Venecia por dentro por la tarde 

T1A AM Paseo a pie de Venecia y paseo en góndola 

TA2 AM Palacio Ducal y paseo en góndola  

T35 AM La Basílica de Oro y Paseo en góndola  

T398 PM Venecia por dentro & Paseo en góndola  

T59 PM Paseo en góndola & El Palacio Ducal  

T135 AM Venecia Bizantina con Basílica de Oro y paseo en góndola  

TB3 AM Paseo en góndola y la Basílica de Oro – NUEVO 

TB23 AM Paseo en góndola y Venecia por dentro – NUEVO 

T3PALA5 PM La Basílica de Oro + Pala de Oro y paseo en góndola - NUEVO 

 

Modalidad de trabajo 

Contáctanos 

  



 

EN EL CENTRO DE VENECIA 

 

T1 AM Paseo a pie de Venecia 

Un paseo por los sitios más característicos e importantes de la historia de Venecia. Un tour esencial para 
descubrir esta maravillosa ciudad! 

 

Plaza de San Marcos - Orígenes, historia y descripción de los monumentos más importantes: Basílica de 
San Marcos, Palacio Ducal, la Torre del Reloj y las Procuratie.  

Santa Maria Formosa - Historias y anécdotas de esta plaza, famosa en todo el mundo. Campo Ss. Giovanni 
y Paolo - El “Pantheón" de Venecia, la Grande Escuela de la Caridad, los Capitanos de la Suerte.La Casa 
de Marco Polo y el Teatro Malibran - Anécdotas e historia pasada y reciente se cruzan en este maravilloso 
ángulo de Venecia. Al final, regreso por la Plaza de San Marcos a través de “Le Mercerie”, conexión vital 
entre Rialto, San Marcos y calle principal donde se puede pasar el tiempo visitando sus numerosos 
negocios! 

 

33€ por persona 

 

Reducción por menores  

0/5,99 años Gratis 

 

Donde 

Plaza de San Marcos 

Basílica de San Marcos y Bautisterio 

Palacio Ducal 

Campo Ss. Giovanni e Paolo  

*Todas visitas del exterior (ninguna entrada incluida) 

 

Incluye 

Guía profesional 

 

Salidas 

Diario a las 09:00 

 

Punto de Encuentro 

08:45 Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos cerca del Museo 
Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el quiosco de madera 

 

Idiomas 

Inglés: diario 

Español: lunes, miercoles, viernes, sábados 

Francés: martes, viernes, sábados 

Alemán: martes, jueves 

 

El tour después de 1 hora y 30 minutos aprox. finaliza en la Plaza de San Marcos 

  



 

T2 AM El Palacio Ducal 

Esta excursión es una manera perfecta de conocer Venecia, tanto para los nuevos visitantes, como para 
todo aquel que esté interesado en la historia de la ciudad. 

 

El Palacio Ducal ha representado por siglos la sede del poder político de la República de Venecia. En sus 
cuartos maravillosos llenos de obras maestras, el Doge y su consejo controlaban el destino de la República 
con una historia centenaria. Vivirán todo esto con el guía que los conducirá por los salones del poder 
sumergiéndoles en el contexto histórico de la Edad Media de Europa y de los siglos siguientes. Serán 
sorprendidos por los ricos detalles de las escaleras de oro, por el realismo de las escenas representadas 
por los varios artistas que han decorado el palacio, revivirán las angustias de los prisioneros que pasaban 
por el Puente de los Suspiros dirigidos a su destino en las cárceles. Un tour que no se pueden perder! 

 

69€ por persona 

 

Reducción por menores  

0/5,99 años Gratis 

6/14,99 años 51€ por niño 

 

Donde 

Palacio Ducal 

 

Incluye 

Guía profesional 

Boletos de entrada 

 

Salidas 

Todos los dias a las 11:45  

 

Punto de Encuentro 

11:30 Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos cerca del Museo 
Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el quiosco de madera. 

 

Idiomas 

Inglés: diario 

Español: lunes, miércoles, viernes, sábados 

Francés: martes, viernes, sábados 

Alemán: martes, jueves 

 

El tour después de 1 hora y 15 minutos aprox. finaliza en el museo 

 

  



 

T9 PM El Palacio Ducal 

Esta excursión es una manera perfecta de conocer Venecia, tanto para los nuevos visitantes, como para 
todo aquel que esté interesado en la historia de la ciudad. 

 

El Palacio Ducal ha representado por siglos la sede del poder político de la República de Venecia. En sus 
cuartos maravillosos llenos de obras maestras, el Doge y su consejo controlaban el destino de la República 
con una historia centenaria. Vivirán todo esto con el guía que los conducirá por los salones del poder 
sumergiéndoles en el contexto histórico de la Edad Media de Europa y de los siglos siguientes. Serán 
sorprendidos por los ricos detalles de las escaleras de oro, por el realismo de las escenas representadas 
por los varios artistas que han decorado el palacio, revivirán las angustias de los prisioneros que pasaban 
por el Puente de los Suspiros dirigidos a su destino en las cárceles. Un tour que no se pueden perder! 

 

€69 adults 

 

Reducción por menores  

0/5,99 años Gratis 

6/14,99 años €51 por niño 

 

Donde 

Palacio Ducal 

 

Incluye 

Guía profesional 

Boletos de entrada  

 

Salidas 

Todos los dias a las 15:45 

 

Punto de Encuentro 

15:30 Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos cerca del Museo 
Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el quiosco de madera. 

 

Idiomas 

Inglés: Diario 

Español: viernes, sábados 

Francés: viernes, sábados 

 

El tour después de 1 hora y 15 minutos aprox.  

 

 

  



 

T3 AM La Basílica de Oro 

¡Tour guiado de una de las catedrales más majestuosas del mundo!  

 

Con este tour, acompañados por un guía preparado según las reglas de la Curia de Venecia, gozarán con 
una visita a las obras maestras del arte bizantina, único en su estilo en Italia; tendrán la posibilidad de 
admirar los maravillosos mosaicos de oro comodamente sentados mientras nuestra guía les ilustrará las 
escenas de la Biblia representadas, la historia y las particularidades de esta antigua Basílica. Admirarán la 
“Pala d'Oro”, exquisito ejemplo de arte bizantina con sus millares de gemas y piedras preciosas. Disfruten 
de la visión del Tesoro, un esplendor de arte religioso acumulado durante los siglos. 

 

€46,50 por persona 

 

Reducción por menores 

0/10,99 años Gratis 

 

Donde 

Basílica de San Marcos 

 

Incluye 

Guía profesional 

Boletos de entrada 

 

Salidas 

Diario a las 10:45, excepto los domingos, días festivos religiosos o eventos especiales 

 

No Opera 

05/06/25 abril 

01 mayo 

02 junio 

15 agosto 

 

Punto de Encuentro 

10:30 Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos cerca del Museo 
Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el quiosco de madera. 

 

Idiomas 

Inglés: Diario excepto los domingos 

Español: lunes, miércoles, viernes, sábados  

Francés: martes, viernes, sábados 

Alemán: martes, jueves 

 

Notas 

Para los tours que incluyen la Basílica, se requieren los nombres completos de todos los participantes. 

 

El tour después de 1 hora aprox. finaliza en la Plaza de San Marcos 

  



 

T3 PM La Basílica de Oro  

¡Tour guiado de una de las catedrales más majestuosas del mundo!  

 

Con este tour, acompañados por un guía preparado según las reglas de la Curia de Venecia, gozarán con 
una visita a las obras maestras del arte bizantina, único en su estilo en Italia; tendrán la posibilidad de 
admirar los maravillosos mosaicos de oro comodamente sentados mientras nuestra guía les ilustrará las 
escenas de la Biblia representadas, la historia y las particularidades de esta antigua Basílica. Admirarán la 
“Pala d'Oro”, exquisito ejemplo de arte bizantina con sus millares de gemas y piedras preciosas. Disfruten 
de la visión del Tesoro, un esplendor de arte religioso acumulado durante los siglos. 

 

46,50€ por persona 

Reducción por menores 

0/10,99 años Gratis 

 

Donde 

Basílica de San Marcos 

 

Incluye 

Guía profesional 

Boletos de entrada 

 

Salidas 

Diario a las 14:45, excepto días festivos religiosos o eventos especiales 

 

No Opera 

05/06/25 abril 

01 mayo 

02 junio 

15 agosto 

 
Punto de Encuentro 

14:30 Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos cerca del Museo 
Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el quiosco de madera. 

 

Idiomas 

Inglés: diario 

Español: viernes, sábados 

Francés: viernes, sábados 

 

Notas 

Para los tours que incluyen la Basílica, se requieren los nombres completos de todos los participantes. 

 

El tour después de 1 hora aprox. finaliza en la Plaza de San Marcos 

  



 

TM AM El Palacio Ducal y el Museo de Historia de Venecia  

Un tour especial para descubrir las obras maestras del Palacio Ducal y del Museo de Historia de Venecia 
con guías locales expertos. 

 

El Palacio Ducal representó durante siglos la sede del poder político veneciano. En sus espléndidas salas, 
revestidas y llenas de cientos de obras maestras de la pintura, el Dogo y su Consejo controlaban el destino 
de una república milenaria. Lo vivirás junto a un guía que te mostrará los salones del poder, sumergiéndote 
en un contexto histórico muy particular: la Edad Media europea y los siglos inmediatamente posteriores. Te 
sorprenderán los ricos detalles de la escalera de oro, el realismo de las escenas representadas por 
numerosos artistas que decoraron este edificio, revivirás la angustia de los prisioneros al cruzar el famoso 
Puente de los Suspiros y al entrar en las cárceles venecianas, famosas por alojar a Giacomo Casanova. El 
tour continúa en el Museo Correr, ubicado en el Ala Napoleónica de las Procuradurías en la Plaza de San 
Marcos. El museo alberga una impresionante colección que recorre la historia milenaria de Venecia. En la 
Galería de Pintura, podrás admirar obras de Bellini, Carpaccio y Antonello da Messina, así como el Mapa de 
de’ Barbari, incluyendo su matriz original. ¡Un tour inolvidable que no te puedes perder! 

 

94€ por persona 

Descuento para niños: 

Niños de 0 a 5,99 años: gratuito 

Niños de 6 a 14,99 años: 79€  

 

Dónde 

Palacio Ducal 

Museo de Historia de Venecia 

 

Incluye 

Guía local 

Boletos de entrada 

 

Salidas 

Todos los días a las 11:45 

 

Punto de encuentro 

11:30 Calle Larga Ascensione, frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos, cerca del Museo 
Correr – Busca el cartel amarillo de “meeting point” en el kiosco de madera 

 

Idiomas 

Inglés: Todos los días 

Español: lunes, miércoles, viernes, sábados 

Francés: martes, viernes, sábados 

Alemán: martes, jueves 

Duración aproximada del tour: 2 horas y 15 minutos en el museo 

  



 

T3P PM La Basílica Dorada + Pala D’Oro  

Un tour guiado en una de las catedrales más majestuosas del mundo, donde también podrás ver la 
magnífica Pala d’Oro, un impresionante retablo de oro y gemas. 

 

En este tour, acompañado por un guía preparado según la Curia de Venecia, disfrutarás de una visita 
completa de esta obra maestra del arte bizantino, única en Italia. Podrás admirar los hermosos mosaicos de 
oro y las incrustaciones de mármol en los suelos, mientras nuestro guía te mostrará las escenas bíblicas 
representadas, la historia y las particularidades de esta antigua Basílica. Admira la Pala d’Oro, exquisito 
ejemplo del arte bizantino con sus miles de gemas y piedras preciosas; disfruta de la vista del Tesoro, un 
esplendor del arte religioso acumulado a lo largo de los siglos. El tour continúa con la visita a la Pala d’Oro, 
magnífico ejemplo del arte bizantino del siglo XII, realizado en oro, plata, esmalte y piedras preciosas. 

 

58,50€ por persona 

Descuento para niños: 

Niños 0/10,99 años: gratuito 

 

Dónde 

Basílica de San Marcos 

Pala D’Oro 

 

Incluye 

Guía local 

Boletos de entrada 

 

Salidas 

Todos los días a la 13:15 excepto domingos, días festivos religiosos o eventos especiales 

 

No Opera 

05/06/25 abril 

01 mayo 

02 junio 

15 agosto 

 

Punto de encuentro 

13:00 Calle Larga Ascensione, frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos, cerca del Museo 
Correr – Busca el cartel amarillo de “meeting point” en el kiosco de madera 

 

Idiomas 

Inglés: Todos los días excepto domingos 

Español: lunes, miércoles, viernes, sábados 

Francés: martes, viernes, sábados 

Alemán: martes, jueves 

 
Notas 

Para los tours que incluyen la Basílica, se requieren los nombres completos de todos los participantes. 

 

Duración aproximada del tour: 1 hora, finalizando en la Plaza de San Marcos 



 

PASEOS EN GÓNDOLA Y LAGUNA DE VENECIA 

 

TB, TA AM, T5 PM, T8 PM Paseo en góndola 

 

¡Un romántico paseo en góndola de 30 minutos por los canales de Venecia! 

¡Una experiencia que no se puede perder! Mientras el gondolero le guía a través de la ciudad a bordo de 
una góndola tradicional de madera, busque las bellas casas que flanquean el agua, y vea como las señoras 
de la zona tienden la colada. 

 

42€ por persona 

Reducción por menores  

0/2,99 años Gratis 

 

Donde 

Canales de Venecia 

 

Incluye 

Paseo en góndola 

 

Salidas 

TB AM a las 09:15 

Martes, miercoles, jueves, viernes, sabados y domingos. 

 

TA AM a las 11:00 

Todos los dias 

 

T5 PM a las 15:00 

Todos los dias 

 

T8 PM a las 17:15 (4 abril - 31 octubre ) 

Todos los dias  

 

Punto de Encuentro 

Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos cerca del Museo Correr  

TB AM a las 09:00  

TA AM a las 10:45  

T5 PM a las 14:45  

T8 PM a las 17:00  

 

Notas: 

Ninguna explicación durante el recorrido, solo 30 minutos en góndola (incluido el tiempo para el embarque y 
desembarque). 

No opera en caso de mal tiempo. 

 

Los tours finalizan después de 30 minutos aprox. en la estación de góndolas.  



 

TGS PM Góndola Sunset  

Maximo 4 personas 

Un paseo en góndola por los mágicos canales de Venecia al atardecer. Descubra Venecia a bordo de una 
góndola, bajo la luz del atardecer. 

 

Todo se ve mejor en la “golden hour”. La mejor manera de apreciar la belleza y la singularidad de una 
ciudad construida sobre el agua es a bordo de una góndola, especialmente si puedes disfrutar de la 
pintoresca Venecia al atardecer. Embarque en una góndola (hasta 4 personas por góndola) para un 
fascinante paseo de 25 minutos por el Gran Canal (área de St. Maria della Salute) y los canales menores 
(área de Fenice). ¡Una experiencia que no se puede perder! Mientras el gondolero le guía a través de la 
ciudad a bordo de una góndola tradicional de madera, busque las bellas casas que flanquean el agua, y vea 
como las señoras de la zona tienden la colada. Aprecie los hermosos colores que se reflejan en el agua y la 
puesta de sol sobre Venecia. 

¡Ideal para fotógrafos! 

 

€60 por persona 

Reducción por menores  

0/2,99 años Gratis 

 

Donde 

Canales de Venecia 

 

Incluye 

Paseo en góndola 

 

Salidas 

Martes, viernes, sabado y domingos a las 18:30 (3 abril - 31 octubre) 

Diariamente a las 18:30 (mayo 01 – octubre 15) 

 

Punto de Encuentro 

A las 18:15 Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos cerca del 
Museo Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el quiosco de madera 

 

Notas: 

Ninguna explicación durante el recorrido, solo 25 minutos en góndola (incluido el tiempo para el embarque y 
desembarque). 

No opera en caso de mal tiempo. 

 

Los tours finalizan después de 25 minutos aprox. en la estación de góndolas 

  



 

TS1 AM Murano, Burano y Torcello   

Tour de 6 horas 

Explore las tres famosas islas de la laguna de Venecia: Murano, Burano y Torcello, en una excursión de 
medio día en lancha. 

Tras la isla de Giorgio Maggiore, los jardines públicos, Santa Elena y la famosa playa del lido, el barco llega 
a Murano, conocida en el mundo por sus fábricas de cristales. A disposición  1 hora and 15 minutos para la 
visita de una de dichas fábricas y descubrir la magia del vidrio. La segunda parada será en la pintoresca isla 
de Burano, famosa por las casa de los pescadores de muchos colores. La visita dura 1 hora y 30 minutos 
aprox. Después se llegará a Torcello, el más antiguo centro de civilización de la laguna. Como testigos de 
su gloria, quedan solo la Catedral con sus magníficos mosaicos y la iglesia de Santa Fosca. Visita de 1 hora 
aprox. Al final del tour el barco los llevará hasta la Plaza de San Marcos.  

 

30€ por persona  

Reducción por menores  

0/2,99 años Gratis 

3/5,99 años 15€  

 

Donde 

Murano 

Burano 

Torcello 

 

Incluye 

Asistente local multilingüe 

Viaje en barco 

 

Salidas  

Diario a las 11:00 (29 marzo, 2026 – 02 noviembre, 2026) 

 

No Opera 

Septiembre 20 

Octubre 25 

 

Punto de Encuentro 

A las 10:30 “Riva degli Schiavoni” al desk amarillo, bajo al “Puente della Paglia” a la esquina con Calle degli 
Albanesi 

 

Idiomas 

Inglés, Español, Francés, Alemán e Italiano 

Notas: 

No opera en caso de mal tiempo 

 

El 17 de mayo, debido a la "Regata della Sensa", la excursión podría salir con retraso. 

El 6 de septiembre, debido a la "Regata Storica", el recorrido no terminará en la Plaza de San Marcos en el 
muelle Cornoldi, sino en el muelle Sant'Elena. 

 

El tour finaliza después de 6 horas aprox. en el área de San Marcos  



 

TS2 AM Murano y Burano  

¡Esta excursión incluye la visita de las islas de Murano y Burano, las dos islas más famosas de toda la 
laguna veneciana! 

 

Después de 30 minutos de viaje, se llega a la isla de Murano, donde visitaremos una de las famosas 
fábricas de vidrio. La parada será de 1 hora y 15 minutes aprox. 

Una vez terminada la visita de la fábrica se irá a Burano. Burano, la isla de los pescadores, es famosa por 
sus encajes y adornos. Llegados en Burano hay una pequeña calle llena de tiendas típicas, restaurantes y 
excelentes panaderías donde podrá comprar las famosas galletas "Buranelli". La parada en Burano será de 
1 hora y 30 minutos aprox. 

 

Tour de medio día 

 

€ 25 por persona 

Reducción por menores 

0/2,99 años Gratis 

3/5,99 años € 10 por niño 

 

Donde 

Murano 

Burano 

 

Incluye 

Guía profesional 

Viaje en barco 

 

Salidas 

Todos los dias a las 10:00 (29 Marzo, 2026 – 02 Noviembre, 2026) 

 

No Opera 

Mayo 17/24 

Octubre 25 

 

Punto de Encuentro 

09:30 en “Riva degli Schiavoni” al desk amarillo, bajo al “Puente della Paglia” a la esquina con Calle degli 
Albanesi 

 

Idiomas 

Inglés, Español, Francés, Alemán e Italiano 

 

 

Notas: 

No opera en caso de mal tiempo 

 

El tour finaliza después de 4 horas y 30 minutos aprox. en el área de San Marcos 

  



 

TS2 PM Murano y Burano  

¡Esta excursión incluye la visita de las islas de Murano y Burano, las dos islas más famosas de toda la 
laguna veneciana! 

 

Después de 30 minutos de viaje, se llega a la isla de Murano, donde visitaremos una de las famosas 
fábricas de vidrio. La parada será de 1 hora y 15 minutes aprox. Una vez terminada la visita de la fábrica se 
irá a Burano. Burano, la isla de los pescadores, es famosa por sus encajes y adornos. Llegados en Burano 
hay una pequeña calle llena de tiendas típicas, restaurantes y excelentes panaderías donde podrá comprar 
las famosas galletas "Buranelli". La parada en Burano será de 1 hora y 30 minutos aprox. 

  

Tour de medio día 

 

€ 25 por persona 

Reducción por menores 

0/2,99 años Gratis 

3/5,99 años € 10 por niño 

  

Donde 

Murano 

Burano 

 

Incluye 

Guía profesional 

Viaje en barco 

 
Salidas 

Todos los dias a las 14:30 (29 Marzo, 2026 - 02 Noviembre, 2026) 

 

No Opera 

Mayo 17/24 

Octubre 25 

 

Punto de Encuentro 

14:00 en “Riva degli Schiavoni” al desk amarillo, bajo al “Puente della Paglia” a la esquina con Calle degli 
Albanesi 

 

Idiomas 

Inglés, Español, Francés, Alemán e Italiano 

 

Notas: 

 

- No opera en caso de mal tiempo 

- El 6 de Septiembre debido a la “Regata Storica” el tour no finalizará en Plaza de San 
Marcos (al muelle de Cornoldi) sino en el muelle Sant’Elena 

 

El tour finaliza después de 4 horas y 30 minutos  aprox. en el área de San Marcos  



 

TS4 Murano, Burano, Torcello Tour con almuerzo en Burano  

Explore las famosas islas de la laguna de Venecia. Observará cómo trabajan los sopladores de vidrio en 
Murano, comprará encajes en Burano y visitará la primera iglesia de Venecia en la tranquila isla de Torcello. 
La parada en cada isla es de aproximadamente 1 hora. 

 

Tras 30 minutos de navegación, llegará a Murano, donde podrá asistir en directo a una demostración de 
soplado de vidrio en el interior de una fábrica tradicional. 

La segunda parada será en la pintoresca isla de Burano, famosa no sólo por sus encajes, sino también por 
las casas de pescadores pintadas de vivos colores. Esta diminuta pero singular ciudad de la isla veneciana 
está repleta de tiendas típicas, restaurantes y excelentes panaderías donde podrá comprar las famosas 
galletas "Buranelli".  

La peculiaridad del tour es la inclusión de un almuerzo típico de pescado que se degustará en Burano en un 
restaurante seleccionado. El menú incluirá: Pasta Pennette con pescado mixto, pescado frito mixto, 
ensalada mixta, postre del día (café y bebidas no incluidos, a pagar in situ). El menú infantil incluirá Pasta 
con salsa de tomate o pasta con salsa ragú, chuleta frita tipo milanesa con papas fritas y postre del día. 

El tour continuará después del almuerzo con la última parada de las tres programadas que es la isla de 
Torcello, que es el centro de civilización más antiguo del estuario. A continuación, el barco emprenderá el 
camino de regreso a la Plaza de San Marcos.  

 

€ 80 por persona 

 

Reducción por menores 

0/2,99 años Gratis 

3/5,99 años € 70 por niño 

  

Donde 

Murano 

Burano 

Torcello 

 

Incluye 

Multilingual Local Assistant  

Transport by boat 

Almuerzo (bebidas no incluidas) 

 

Salidas 

Diario a las 11:00 (29 Marzo, 2026 - 02 Noviembre, 2026) 

 

No opera 

Mayo 17 

Octubre 25 

 

Punto de Encuentro 

10:30 en “Riva degli Schiavoni” al desk amarillo, bajo al “Puente della Paglia” a la esquina con Calle degli 
Albanesi 

 

 
 



 

Idiomas 

Inglés, Español, Francés, Alemán e Italiano 

 

Notas: 

No opera en caso de mal tiempo 

- El 6 de Septiembre debido a la “Regata Storica” el tour no finalizará en Plaza de San 
Marcos (al muelle de Cornoldi) sino en el muelle Sant’Elena 

 

El tour finaliza después de 6 horas aprox. en el área de San Marcos 

  



 

TOURS COMBINADOS 

 

T12 AM Venecia Ducal 

 

Paseo a pie por las calles del centro histórico de Venecia y visita al Palacio Ducal. 

 

€94 por persona 

 

Reducción por menores  

0/5,99 años Gratis 

6/14,99 años €79 por niño 

 

Donde 

T1 AM Paseo a pie de Venecia (a las 09:00 – duración: 1 hora y media) 

T2 AM El Palacio Ducal (a las 11:45 – duración: 1 hora y 15 minutos) 

 

Incluye 

Guía profesional 

Boletos de entrada para el Palacio Ducal 

 

Salidas 

Todos los dias a las 09:00  

 

Punto de Encuentro 

15 minutos antes de la salida de cada tour en Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la 
Plaza de San Marcos cerca del Museo Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el 
quiosco de madera 

 

Idiomas 

Inglés: Diario 

Español: Lunes, miércoles, viernes, sábados 

Francés: Martes, viernes, sábados 

Alemán: Martes, jueves 

 

El tour finaliza a las 13:00 

  



 

T123 AM Venecia Absoluta - El tour más completo de Venecia 

¡Experimente lo más destacado de Venecia en un recorrido turístico de medio día que combina los tres 
recorridos por Venecia más vendidos! 

 

€136 por persona 

 

Reducción por menores 

0/5,99 años Gratis 

6/14,99 años €113 por niño 

 

Donde 

T1 AM Paseo a pie de Venecia (a las 09:00 – duración: 1 hora y media) 

T3 AM La Basílica de Oro (a las 10:45 – duración: 1 hora) 

T2 AM El Palacio Ducal (a las 11:45 – duración: 1 hora y 15 minutos) 

 

Incluye 

Guía profesional 

Boletos de entrada para el Palacio Ducal y la Basílica de San Marcos 

 

Salidas 

Todos los días a las 09:00 excepto Domingos, fiestas religiosas o eventos especiales 

 

No Opera 

05/06/25 abril 

01 mayo 

02 junio 

15 agosto 

 

Punto de Encuentro 

15 minutos antes de la salida de cada tour en Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la 
Plaza de San Marcos cerca del Museo Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el 
quiosco de madera 

 

Idiomas 

Inglés: Diario excepto domingos 

Español: Lunes, miércoles, viernes, sábados 

Francés: Martes, viernes, sábados 

Alemán: Martes, jueves 

El tour finaliza a las 13:00 

  



 

T13 AM Venecia Bizantina y La Basílica de Oro 

 

Experimente lo más destacado de Venecia en un recorrido turístico de medio día que combina dos 
recorridos por Venecia más vendidos. 

 

€71 por persona 

 

Reducción por menores 

0/10,99 años Gratis 

 

Donde 

T1 AM Paseo a pie de Venecia (a las 09:00 – duración: 1 hora y media) 

T3 AM La Basílica de Oro (a las 10:45 – duración: 1 hora) 

 

Incluye 

Guía profesional 

Boletos de entrada  

 

Salidas 

Todos los días a las 09:00 excepto domingos, fiestas religiosas o eventos especiales 

 

No Opera 

05/06/25 abril 

01 mayo 

02 junio 

15 agosto 

 

Punto de encuentro 

08:45 Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos cerca del Museo 
Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el quiosco de madera 

 

Idiomas 

Inglés: Diario excepto domingos 

Español: lunes, miércoles, viernes, viernes, sábados 

Francés: martes, viernes, sábados 

Alemán: martes, jueves 

 

 

El tour finaliza a las 11:45 en la Plaza de San Marcos 

  



 

T23 AM Venecia por dentro 

 

¡Un tour que no se pueden perder! Visita las principales atracciones de la isla: el Palacio Ducal y la Basílica 
de Oro. 

 

108€ por persona 

 

Reducción por menores  

0/5,99 años Gratis 

6/14,99 años 91€ por niño 

 

Donde 

T3 AM La Basílica de Oro (a las 10.45 – duración: 1 hora) 

T2 AM El Palacio Ducal (a las 11.45 – duración: 1 hora y 15 minutos) 

 

Incluye 

Guía profesional 

Boletos de entrada  

 

Salidas 

Todos los días a las 10:45 excepto Domingos, fiestas religiosas o eventos especiales 

 

No Opera 

05/06/25 abril 

01 mayo 

02 junio 

15 agosto 

 

Punto de encuentro 

10:30 Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos cerca del Museo 
Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el quiosco de madera 

 

Idiomas 

Inglés: Diario excepto domingos 

Español: lunes, miércoles, viernes, sábados 

Francés: martes, viernes, sábados 

Alemán: martes, jueves 

 

Notas 

Para los tours que incluyen la Basílica, se requieren los nombres completos de todos los participantes. 

 

El tour finaliza después de 2 horas y 15 minutos aprox.  

  



 

T23 PM Venecia por dentro 

¡Un tour que no se pueden perder! Visita las principales atracciones de la isla: el Palacio Ducal y la Basílica 
de Oro. 

 

108€ por persona 

 

Reducción por menores  

0/5,99 años Gratis 

6/14,99 años 91€ por niño 

 

Donde 

T2 PM Palacio Ducal (a las 15:45 – duración: 1 hora y 15 minutos) 
T3 PM Basílica de San Marcos (a las 14:45 – duración: 1 hora) 

 

Incluye 

Guía profesional 

Boletos de entrada  

 

Salidas 

Diario a las 14:45 excepto días festivos religiosos o eventos especiales 

 

No Opera 

05/06/25 abril 

01 mayo 

02 junio 

15 agosto 

 

Punto de encuentro 

14:30 Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos cerca del Museo 
Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el quiosco de madera 

 

Idiomas 

Inglés: diario 

Español: viernes, sábados 

Francés: viernes, sábados 

 

Notas 

Para los tours que incluyen la Basílica, se requieren los nombres completos de todos los participantes. 

El tour después de 2 horas y 15 minutes aprox. finaliza en la Plaza de San Marcos 

 

  



 

T1A AM Paseo a pie de Venecia y paseo en góndola 

 

Paseo a pie por las calles del centro histórico de Venecia y paseo en góndola.  

 

€68 por persona 

 

Reducción por menores  

 

0/2,99 años Gratis 

3/5,99 años €42 por niño 

 

Donde 

T1 AM Paseo a pie de Venecia (a las 09:00 – duración: 1 hora y media) 

TA AM Paseo en góndola (a las 11:00  – duración: 30 minutos) 

 

Incluye 

Guía profesional 

Paseo en góndola 

 

Salidas 

Todos los dias a las 9:00  

 

Punto de Encuentro 

08:45 Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos cerca del Museo 
Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el quiosco de madera 

 

Idiomas 

Inglés: Diario 

Español: Lunes, miércoles, viernes, sábados 

Francés: Martes, viernes, sábados 

Alemán: Martes, jueves 

 

Notas: 

Ninguna explicación durante el paseo en góndola, solo 30 minutos en góndola, incluido el tiempo de 
embarque y desembarque. 

No opera en caso de mal tiempo. 

 

El tour después de 2 horas y 30 minutos aprox. finaliza en la estación de góndolas. 

  



 

TA2 AM El Palacio Ducal y paseo en góndola 

¡Un recorrido especial para descubrir las obras del Palacio Ducal y un paseo en góndola! 

 

105€ por persona 

 

Reducción por menores  

0/2,99 años Gratis 

3/5,99 años 43€ por niño 
6/14,99 años 90€ por niño 

 

Donde 

TA AM Paseo en góndola (a las 11:00 – duración: 30 minutos) 

T2 AM El Palacio Ducal (a las 11:45 – duración: 1 hora y 15 minutos) 

 

Incluye 

Guía profesional (solo para el tour del Palacio Ducal) 

Entradas al Palacio Ducal 

Paseo en góndola 

 

Salidas 

Todos los dias a las 11:00  

 

Punto de Encuentro 

10:45 Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos cerca del Museo 
Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el quiosco de madera 

 

Idiomas 

Inglés: Diario 

Español: lunes, miércoles, viernes, sábados 

Francés: martes, viernes, sábados 

Alemán: martes, jueves 

 

Notas: 

Ninguna explicación durante el paseo en góndola, solo 30 minutos en góndola, incluido el tiempo de 
embarque y desembarque 

No opera en caso de mal tiempo 

 

El tour después de 2 hora aprox.  

  



 

T35 AM La Basílica de Oro y Paseo en góndola  

¡Una visita guiada en una de las catedrales más majestuosas del mundo y un paseo en góndola! 

 

85€ por persona  

Reducción por menores  

0/2,99 años Gratis 

3/5,99 años 45€ por niño 

 

Donde 

T3 AM Basilica de Oro (a las 10:45 – duración: 1 hora) 

T5 PM Paseo en Góndola (a las 15:00 – duración: 30 minutos) 

 

Incluye 

Paseo en Góndola  

Guia Local (en La Basilica de San Marco)  

Entrada a la Basilica de San Marco 

 

Salidas  

Todos los dias a las 10:45 excepto el domingo, fiestas religiosas o eventos especiales 

 

No Opera 

05/06/25 abril 

01 mayo 

02 junio 

15 agosto 

 

Punto de encuentro 

15 minutos antes de la salida de cada tour en Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la 
Plaza de San Marcos cerca del Museo Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el 
quiosco de madera 

 

Idiomas   

Inglés: diario excepto los domingos 

Español: lunes, miércoles, viernes, sábados 

Francés: martes, viernes, sábados 

Alemán: martes, viernes 

 

Notes: 

Ninguna explicación durante el paseo en góndola, solo 30 minutos en góndola, incluido el tiempo de 
embarque y desembarque. 

No opera en caso de mal tiempo. 

Para los tours que incluyen la Basílica, se requieren los nombres completos de todos los participantes. 

 

El tour finaliza a las 15:30 en la estación de góndolas. 

  



 

T135 AM Venecia Bizantina con Basílica de Oro y paseo en góndola  

¡Experimente lo más destacado de Venecia en un recorrido turístico que combina los tres recorridos por 
Venecia más vendidos! 

 

€109 por persona 

 

Reducción por menores  

0/2,99 años Gratis 

3/5,99 años €45 por niño 

Donde 

T1 AM Paseo a pie de Venecia (a las 09:00 – duración: 1 hora y 30 minutos) 

T3 AM Basilica de Oro (a las 10:45 – duración: 1 hora) 

T5 PM Paseo en Góndola (a las 15:00 – duración: 30 minutos) 

 

Incluye 

Guía profesional (tour de Venecia y Basilica de San Marco) 

Boletos de entrada para la Basílica de San Marcos 

Paseo en góndola 

 

Salidas 

Todos los dias a las 09:00 excepto el domingo, fiestas religiosas o eventos especiales 

 

No Opera 

05/06/25 abril 

01 mayo 

02 junio 

15 agosto 

 

Punto de Encuentro 

15 minutos antes de la salida de cada tour en Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la 
Plaza de San Marcos cerca del Museo Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el 
quiosco de madera 

 

Idiomas 

Inglés: diario excepto el domingo 

Español: lunes, miércoles, viernes, sábados 

Francés: martes, viernes, sábados 

Alemán: martes, jueves 

Notas: 

Ninguna explicación durante el paseo en góndola, solo 30 minutos en góndola, incluido el tiempo de 
embarque y desembarque. 

No opera en caso de mal tiempo. 

Para los tours que incluyen la Basílica, se requieren los nombres completos de todos los participantes. 

 

El tour finaliza a las 15:30 en la estación de góndolas. 



 

T398 PM – Venecia por dentro y Paseo en góndola  

Este tour incluye la visita a los dos mejores lugares de Venecia: el Palacio Ducal y la Basílica Dorada. A 
continuación, ¡descubra Venecia a bordo de una góndola! 

 

€142 por persona 

 

Reducción por menores  

0/2,99 años Gratis 

3/5,99 años €46 por niño 

6/14,99 años €122 por niño 

 

Donde 

T3 PM Basílica de San Marcos (a las 14:45 – duración: 1 hora) 

T9 PM El Palcio Ducal (a las 15:45 – duración: 1 hora y 15 minutos) 

T8 PM Paseo en góndola (a las 17:15 – duración: 30 minutos) 

 

Incluye 

Guia local 

Boletos de entrada 

Paseo en góndola 

 

Salidas 

Todos los dias a las 14:45 excepto en días festivos religiosos o eventos especiales (4 abril - 31 octubre) 

 

No Opera 

05/06/25 abril 

01 mayo 

02 junio 

15 agosto 

 

Punto de Encuentro 

15 minutos antes de la salida de cada tour en Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la 
Plaza de San Marcos cerca del Museo Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el 
quiosco de madera 

 

Idiomas  

Inglés: Diario 

Español: viernes, sábados 

Francés: viernes, sábados 

 

Notes: 

El tour no incluye ninguna explicación de la Plaza de San Marcos. 

Excepto fiestas religiosas o eventos especiales. 

Ninguna explicación durante el recorrido, solo 30 minutos en góndola (incluido el tiempo para el embarque y 
desembarque). 



 

.No opera en caso de mal tiempo. 

Para los tours que incluyen la Basílica, se requieren los nombres completos de todos los participantes. 

 

 

Los tours finalizan después de 3 horas aprox 

  



 

T59 PM - Paseo en góndola y el Palacio Ducal  

Este tour incluye la visita a el Palacio Ducal y un increíble paseo en góndola 

 

€105 por persona 

 

Reducción por menores  

0/2,99 años Gratis 

3/5,99 años €43  por niño 

6/14,99 años €90 por niño 

 

Donde 

T5 PM Paseo en gndola (a las 15:00 – duración: 30 minutos) 

T9 PM El Palcio Ducal (a las 15:45– duración: 1 hora y 15 minutos) 

 

Incluye 

Paseo en góndola 

Guia local 

Boletos de entrada ( Palacio Ducal)  

 

Departures  

Todos los dias a las 15:00 

 

Punto de Encuentro 

15 minutos antes de la salida de cada tour en Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la 
Plaza de San Marcos cerca del Museo Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el 
quiosco de madera 

 

Idiomas  

Inglés: diario 

Español: viernes, sábados 

Francés: viernes, sábados 

 

Notes: 

Except religious holidays or special events. 

Ninguna explicación durante el recorrido, solo 30 minutos en góndola (incluido el tiempo para el embarque y 
desembarque). 

No opera en caso de mal tiempo. 

 

Los tours finalizan después de 2 horas aprox. 

  



 

TB3 AM La Basílica de Oro y Paseo en góndola - NUEVO 

¡Una visita guiada en una de las catedrales más majestuosas del mundo y un paseo en góndola! 

 

€85 por persona  

Reducción por menores  

0/2,99 años Gratis 

3/5,99 años €45 por niño 

 

Donde 

TB AM Paseo en Góndola (a las 09:15 – duración: 30 minutos) 

T3 AM Basilica de Oro (a las 10:45 – duración: 1 hora) 

 

Incluye 

Paseo en góndola  

Guia Local (en La Basilica de San Marco)  

Entrada a la Basilica de San Marco 

 

Salidas  

Martes, miércoles, jueves, viernes, sabados y domingos a las 09:15 excepto el domingo, fiestas religiosas o 
eventos especiales 

 

No Opera 

05/06/25 abril 

01 mayo 

02 junio 

15 agosto 

 

Punto de encuentro 

15 minutos antes de la salida de cada tour en Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la 
Plaza de San Marcos cerca del Museo Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el 
quiosco de madera 

 

Idiomas   

Inglés: martes, miércoles, jueves, viernes, sabados y domingos 

Español: miércoles, viernes, sabados 

Francés: martes, viernes, sabados 

Alemán: martes, jueves 

Notes: 

Ninguna explicación durante el paseo en góndola, solo 30 minutos en góndola, incluido el tiempo de 
embarque y desembarque. 

No opera en caso de mal tiempo. 

Para los tours que incluyen la Basílica, se requieren los nombres completos de todos los participantes. 

 

El tour termina después de aproximadamente 2 horas y 30 minutos. 

  



 

TB23 AM Paseo en Góndola & Venecia por dentro - NUEVO 

Un trío veneciano perfecto: El Palacio Ducal, la Basílica de San Marcos y un paseo en góndola. 

 

€142 por persona 

Reducción por menores  

0/2,99 años Gratis 

3/5,99 años €46  

6/14,99 años €122 por niño 

 

Donde 

TB AM Paseo en Góndola (a las 09:15 – duración: 30 minutos) 

T3 AM La Basílica de Oro (a las 10:45 – duración: 1 hora) 

T2 AM El Palacio Ducal (a las 11:45 – duración: 1 hora y 15 minutos) 

 

Incluye 

Paseo en góndola 

Guía profesional 

Boletos de entrada  

 

Salidas 

Martes, miércoles, jueves, viernes a  las 09:15 excepto fiestas religiosas o eventos especiales 

 

No Opera 

05/06/25 abril 

01 mayo 

02 junio 

15 agosto 

 

Punto de encuentro 

09:00 Calle Larga Ascensione, en frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos cerca del Museo 
Correr - Busque el letrero amarillo de "punto de encuentro" en el quiosco de madera 

 

Idiomas 

Inglés: Martes, miércoles, jueves, viernes, sabados y domingos  

Español: miércoles, viernes, sabados 

Francés: martes, viernes, sabados 

Alemán: martes, jueves 

 
Notas 

No opera en caso de mal tiempo. 

Ninguna explicación durante el recorrido, solo 30 minutos en góndola (incluido el tiempo para el embarque y 
desembarque). 

Para los tours que incluyen la Basílica, se requieren los nombres completos de todos los participantes. 

 

El tour finaliza después de 3 horas y 45 minutos aprox.   



 

T3PALA5 PM AM La Basílica Dorada + Pala D’Oro + Paseo en Góndola - NUEVO 

Un tour guiado en una de las catedrales más majestuosas del mundo, donde también podrás ver la 
magnífica Pala d’Oro, un impresionante retablo de oro y gemas. 

 

En este tour, acompañado por un guía preparado según la Curia de Venecia, disfrutarás de una visita 
completa de esta obra maestra del arte bizantino, única en Italia. Podrás admirar los hermosos mosaicos de 
oro y las incrustaciones de mármol en los suelos, mientras nuestro guía te mostrará las escenas bíblicas 
representadas, la historia y las particularidades de esta antigua Basílica. Admira la Pala d’Oro, exquisito 
ejemplo del arte bizantino con sus miles de gemas y piedras preciosas; disfruta de la vista del Tesoro, un 
esplendor del arte religioso acumulado a lo largo de los siglos. El tour continúa con la visita a la Pala d’Oro, 
magnífico ejemplo del arte bizantino del siglo XII, realizado en oro, plata, esmalte y piedras preciosas. 

 

€97 por persona 

Descuento para niños: 

Niños 0/2,99 años: gratuito 

Niños 3/5,99 años €45 por niño 

 

Dónde 

T3P PM Golden Basilica + Pala D’oro (at 01:15 PM – duración: 1 hora)  

T5 PM Paseo en góndola (at 03:00 PM – duración: 30 minutos) 

 

Incluye 

Paseo en góndola 

Guía local 

Boletos de entrada 

 

Salidas 

Todos los días a la 13:15 excepto domingos, días festivos religiosos o eventos especiales 

 

No Opera 

05/06/25 abril 

01 mayo 

02 junio 

15 agosto 

 

Punto de encuentro 

13:00 Calle Larga Ascensione, frente a la oficina de correos en la Plaza de San Marcos, cerca del Museo 
Correr – Busca el cartel amarillo de “meeting point” en el kiosco de madera 

 

Idiomas 

Inglés: Todos los días excepto domingos 

Español: lunes, miércoles, viernes, sábados 

Francés: martes, viernes, sábados 

Alemán: martes, jueves 

 
Notas 

No opera en caso de mal tiempo. 



 

Ninguna explicación durante el recorrido, solo 30 minutos en góndola (incluido el tiempo para el embarque y 
desembarque). 

Para los tours que incluyen la Basílica, se requieren los nombres completos de todos los participantes. 

 

Duración aproximada del tour: 2 horas y 15 minutos. 

  



 

DESCUBRE ITALIA CON NOSOTROS 

En Carrani Tours, trabajamos para proporcionarle las mejores soluciones tanto para sus FIT como para 
viajeros en grupo, con toda nuestra pasión y experiencia. 

 

HISTORIA 

Cuando Benedetto De Angelis fundó Carrani Tours en 1925, pensó en un servicio estructurado de 
transportes y visitas guiadas en Roma, obteniendo la primera licencia como operador de autobuses para 
turistas en la Ciudad Eterna. Actualmente Carrani Tours no es solo la primera empresa familiar de 
autobuses en Roma, sino también una de las principales DMC activas en toda Italia. Socio oficial de, Gray 
Line Worldwide, Julià Tours y Ferrovie dello Stato, nuestra empresa trabaja todos los días para la mejor 
experiencia de cada uno de sus huéspedes 

 

NUESTROS SERVICIOS INCLUYEN 

Venta de entradas: trenes, barcos, museos, atracciones; Itinerarios personalizado para grupos e 
inådividuos; Visitas a las principales ciudades de Italia; autos de lujo privados; gourmet tours, paquetes de 
deportes; hoteles, villas, etc.  

 

MODALIDAD DE TRABAJO 

Para evitar problemas operativos nos gustaría recordarte nuestra política con respecto a las reservas y 
cancelaciones: Las quejas se recibirán por correo o fax en 60 días desde la fecha del último servicio 
prestado por Carrani, para poder responder adecuadamente. Ten en cuenta que cada vez que nos envíes 
un correo electrónico/fax solicitando nuestros servicios, contestaremos siempre por escrito. Si solicitas un 
hotel y no está disponible, confirmaremos una opción similar al requerido. En caso de cancelación, te 
enviaremos un correo electrónico/fax confirmando la cancelación. Si no recibes esta confirmación, significa 
que para nosotros la reserva es operativa. En este caso, si nuestro proveedor nos cobra por no mostrar 
penalidades, te cobraremos las mismas penalidades. Informamos a todos los clientes que las tarifas no 
incluyen el impuesto municipal en Florencia, Roma y Venecia. Este impuesto lo pagarán directamente los 
clientes en la recepción del hotel a la llegada o en el check-out, de acuerdo con el procedimiento de la junta 
local de la ciudad. Te recordamos que los impuestos cambian según la categoría del hotel. Por favor, 
informa amablemente a los viajeros antes de la salida. Todos los servicios deben ser pagados antes de la 
llegada del pax (mínimo 7 días antes, máximo 15 días, dependiendo del servicio. 

  



 

 


